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Mensagem do Presidente

Prezados Colaboradores e Parceiros,

E com grande satisfacdo que apresento a vocés o nosso Cédigo de Conduta, Etica e Politica
de Compliance. Este documento é um reflexo dos valores e principios que norteiam nossas
acoes e decisdes diarias na administracdo do TERGIP, Terminais Metropolitanos e Estagdes

sob nossa responsabilidade.

Nosso compromisso com a integridade, a transparéncia e o respeito € fundamental para
construir e manter a confianca de nossos clientes, parceiros e da comunidade em geral.
Acreditamos que um ambiente de trabalho ético e responsavel é essencial para o sucesso

sustentavel de nossa organizacao.

Este Cédigo de Conduta, Etica e Politica de Compliance foi elaborado para servir como um
guia claro e abrangente, orientando todos os colaboradores e parceiros sobre as
expectativas de comportamento e as melhores praticas a serem seguidas. Ele abrange
desde a forma como tratamos uns aos outros, até a maneira como interagimos com nossos

clientes e parceiros, sempre com foco na exceléncia e na responsabilidade.

E importante que todos leiam atentamente este documento e se comprometam a seguir
suas diretrizes. A adesdo a esses principios ndo é apenas uma obrigacao legal, mas também

um imperativo moral que nos distingue como uma organizacdo de confianca e respeito.

Estamos todos juntos nesta jornada e cada um de nds desempenha um papel crucial na
promocdo de um ambiente de trabalho ético e seguro. Conto com o empenho de todos
para que possamos continuar a crescer e prosperar, sempre pautados pela ética e pela

integridade.

Agradeco a dedicagdo e o compromisso de cada um de vocés.

Atenciosamente,

Rodrigo Géo
Diretor Presidente

TERMINAIS BH SPE S/A
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PARTE | - CODIGO DE CONDUTA E ETICA
Objetivo
Nosso primeiro objetivo é promover a integridade e a transparéncia em todas as atividades
e operacdes da TERMINAIS BH. Acreditamos que agir com honestidade e responsabilidade
é fundamental para fortalecer a confianca de nossos clientes, parceiros e da comunidade
em geral. A transparéncia em nossas acoes é um pilar essencial para construir relagdes

duradouras e confidveis.

Assegurar o cumprimento das leis e regulamentos é outro objetivo crucial. Orientamos
todos os colaboradores e parceiros a seguir rigorosamente todas as normas aplicaveis,
evitando préticas ilegais ou antiéticas. O respeito as leis é a base para uma operagao justa
e segura, garantindo que nossas atividades estejam sempre em conformidade com os

padrdes exigidos.

Fomentar um ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo € essencial para nés. Queremos
criar e manter um local onde todos os colaboradores e parceiros sejam tratados com
dignidade e respeito, promovendo a diversidade e a inclusdo. Acreditamos que um
ambiente acolhedor e respeitoso é fundamental para o bem-estar e a produtividade de

todos.

Proteger os recursos da TERMINAIS BH é uma prioridade. Garantimos o uso responséavel e
eficiente de nossos recursos, incluindo equipamentos, materiais e informacgdes, evitando
desperdicios e abusos. A gestdo adequada dos recursos € vital para a sustentabilidade e o

sucesso continuo de nossa operagao.

Salvaguardar a confidencialidade e a privacidade é um compromisso que assumimos.
Protegemos informagdes confidenciais e sensiveis, assegurando que sejam utilizadas de
maneira apropriada e divulgadas apenas quando necessério e autorizado. A protecdo de

dados € essencial para manter a confianca de nossos colaboradores, clientes e parceiros.

Prevenir conflitos de interesse é fundamental para garantir a imparcialidade em nossas
decisdes. Identificamos e evitamos situacdes que possam representar conflitos de interesse,
assegurando que todas as decisGes sejam tomadas com base no melhor interesse da
TERMINAIS BH e partes interessadas. A imparcialidade é crucial para a integridade de

Nnossas operagées.
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Promover a seguranca e a saude no trabalho é um objetivo central. Asseguramos que todas
as operagdes sejam conduzidas de maneira segura, protegendo a salde e o bem-estar de
todos os colaboradores, parceiros e usuérios. A seguranca no trabalho é uma prioridade

que nao pode ser comprometida.

Garantir a qualidade no atendimento ao usuario € um compromisso que assumimos com
seriedade. Proporcionamos um atendimento de alta qualidade, sendo corteses, prestativos
e eficientes em todas as interagdes, visando a satisfacdo e a fidelizacdo dos usuarios. A

exceléncia no atendimento é um diferencial que buscamos constantemente.

Estabelecer mecanismos de dendncia e investigacado é essencial para manter a integridade
de nossa operacdo. Criamos canais seguros e confidenciais para que colaboradores e
parceiros possam reportar violagdes ao cédigo de conduta, assegurando que todas as
denuncias sejam investigadas de forma justa e imparcial. A transparéncia e a justica sdo

fundamentais para a confianga interna e externa.

Por fim, promover a melhoria continua é um objetivo que nos motiva diariamente.
Fomentamos uma cultura de melhoria continua, incentivando a revisdo e atualizagdo
periédica do Cédigo de Conduta, Etica e Politica de Compliance para que ele permaneca
relevante e eficaz. A busca pela exceléncia é um processo constante que nos impulsiona a

evoluir e a nos adaptar as novas demandas e desafios.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta, Etica e Politica de Compliance
Este Cédigo de Conduta, Etica e Politica de Compliance se aplica a todos os grupos de
pessoas e organizacdes que, de alguma forma, estejam envolvidos nas operacdes da

TERMINAIS BH. Isso inclui, mas ndo se limita a:

Colaboradores

Todos os empregados da Terminais BH, independentemente de seu cargo ou funcao,
devem seguir as diretrizes estabelecidas neste cdédigo. Isso abrange desde a alta
administracdo até os funcionérios operacionais, garantindo que todos estejam alinhados

com os principios éticos e de conduta da organizagao.
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Terceirizados e Prestadores de Servicos

Empresas e individuos contratados para prestar servicos a TERMINAIS BH, incluindo
consultores, fornecedores, contratados e subcontratados, também estdo sujeitos a este
cédigo. E responsabilidade de todos os terceirizados e prestadores de servicos conhecer e

aderir as normas e politicas aqui estabelecidas.

Diretores e Executivos

Os membros do Conselho de Administragao, diretores e executivos da TERMINAIS BH tém
a responsabilidade adicional de liderar pelo exemplo, garantindo que suas agdes e
decisbes estejam em conformidade com os principios deste cédigo. Eles devem promover

uma cultura de ética e compliance em toda a organizacéao.

Estagidrios e Aprendizes

Estagiarios, aprendizes e outros individuos em programas de treinamento ou
desenvolvimento profissional também devem seguir as diretrizes deste cédigo. E essencial
que esses individuos compreendam e adotem os valores éticos da TERMINAIS BH desde o

inicio de sua jornada profissional.

Parceiros de Negdcios

Empresas e organizagdes que mantém relagdes comerciais com a TERMINAIS BH, incluindo
parceiros estratégicos, joint ventures e outras colaboragdes, sdo incentivadas a aderir aos
principios deste cédigo. A TERMINAIS BH espera que seus parceiros de negdcios

compartilhem seu compromisso com a ética e a integridade.

Visitantes e Usuérios dos Terminais

Embora este cédigo seja direcionado principalmente aos colaboradores e parceiros da
Terminais BH, espera-se que todos os visitantes e usuarios dos Terminais e Estacdes
respeitem as normas de conduta e seguranga estabelecidas. A cooperacdo de todos é

fundamental para manter um ambiente seguro e respeitoso.

Qutras Partes Interessadas

Qualquer outra parte interessada que interaja com a TERMINAIS BH ou que possa ser
impactada por suas operacoes deve estar ciente dos principios éticos e de conduta que
norteiam nossas atividades. Isso inclui comunidades locais, autoridades reguladoras e

organizagcdoes nao governamentais.
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Pilares da Cultura TERMINAIS BH

Na TERMINAIS BH acreditamos que a base do nosso sucesso estéd enraizada em uma cultura
organizacional forte e bem definida. Nossos pilares culturais sdo os principios fundamentais
que orientam nossas agdes, decisdes e comportamentos diarios. Eles refletem nossos
valores essenciais e nos guiam na busca continua pela exceléncia em todos os aspectos de

nossas operagoes.

Estes pilares ndo sdo apenas palavras em um documento; eles sdo a esséncia do que somos
e do que aspiramos ser. Eles moldam a maneira como interagimos com nossos clientes,
colaboradores, parceiros e a comunidade em geral. Cada pilar representa um compromisso
que assumimos para garantir que nossa TERMINAIS BH opere com integridade,

responsabilidade e inovagao.

Ao adotar e viver esses pilares, criamos um ambiente de trabalho positivo, inclusivo e
colaborativo, onde todos se sentem valorizados e motivados a contribuir para o sucesso
coletivo. Eles nos ajudam a enfrentar desafios, aproveitar oportunidades e construir um

futuro sustentavel e préspero para todos os envolvidos.

Convidamos todos os nossos colaboradores e parceiros a abracar esses pilares e a integra-
los em suas atividades didrias. Juntos, podemos continuar a crescer e a prosperar,

mantendo-nos fiéis aos valores que nos definem e nos diferenciam no mercado.

Nosso propésito

Nosso propdsito € claro e inspirador: facilitar a mobilidade e promover o bem-estar das
pessoas através da gestdo eficiente e inovadora dos Terminais e Estacdes. Acreditamos que
a mobilidade é um direito fundamental e essencial para o desenvolvimento econémico e

social das comunidades que servimos.

Missao

Gerir com eficiéncia e eficacia o TERGIP, os Terminais Metropolitanos e as Estacoes,
investindo continuamente em melhorias de infraestrutura, desenvolvimento de recursos
humanos e inovacao tecnoldgica. Nosso objetivo é garantir o bem-estar dos passageiros e
usuarios, ao mesmo tempo em que geramos resultados sustentaveis e promovemos o

desenvolvimento de valores durdveis em nossas atitudes e praticas.
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Visao

Ser reconhecida como a TERMINAIS BH lider na gestdo de terminais rodoviarios,

oferecendo exceléncia operacional e servicos de alta qualidade. Nosso compromisso é

garantir um ambiente cordial, ético, seguro e agradavel para todos os passageiros e

usuarios, promovendo a inovacdo e a sustentabilidade em nossas operacdes. Buscamos

continuamente melhorar a experiéncia dos nossos clientes, proporcionando conforto,

eficiéncia e conveniéncia em todas as nossas instalagdes.

Valores que norteiam nossa conduta

Exceléncia Operacional: Busca continua por eficiéncia, qualidade e
desempenho em todas as operagdes. Otimizamos processos, adotamos
tecnologias inovadoras e capacitamos nossos colaboradores para garantir
servicos eficazes e eficientes.

Gentileza e eficacia no atendimento: Valorizamos a gentileza e a eficacia no
atendimento aos nossos usuarios, garantindo que cada interacdo seja marcada
por cortesia, respeito e eficiéncia. Nosso objetivo é proporcionar uma experiéncia
positiva e acolhedora, resolvendo rapidamente as necessidades dos usuérios e
assegurando um servico de alta qualidade em todos os terminais que
administramos.

Respeito e inclusdo: Assegurar que todos os usuérios e colaboradores sejam
tratados com dignidade e igualdade. Promovemos um ambiente acolhedor e
acessivel, onde as diferencas sdo valorizadas e todos tém a oportunidade de
participar plenamente, independentemente de suas caracteristicas pessoais.
Seguranca: Assegurar que todos os nossos terminais operem com os mais altos
padrées de seguranca e confiabilidade. A seguranca dos nossos usuarios,
colaboradores e parceiros é nossa prioridade maxima, e trabalhamos
incansavelmente para manter um ambiente seguro e protegido.

Conduta ética: Operar com integridade, transparéncia e responsabilidade em
todas as nossas acdes. Acreditamos que a confianca é a base de qualquer
relacionamento duradouro, e nos esforcamos para ser um exemplo de ética e
responsabilidade corporativa.

Inovacao e Sustentabilidade Investir em tecnologias avancadas para melhorar
a eficiéncia operacional e a experiéncia dos usuérios. Adotamos préticas
sustentaveis que minimizam o impacto ambiental, promovendo a conservacéo de
recursos e a reducdo de residuos, garantindo um futuro mais verde e eficiente

para todos.
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Manual de condutas

A conduta representa o conjunto de comportamentos e atitudes que sdo considerados
aceitaveis e desejaveis dentro de uma organizacao. Esses comportamentos sdo guiados por
principios éticos que visam garantir a integridade, a justica e o respeito em todas as

interacdes e atividades.

Ao aderir a essas diretrizes, os membros da TERMINAIS BH nido apenas protegem a
reputacdo e a credibilidade da empresa, mas também contribuem para a construcdo de
uma cultura organizacional sélida e confidvel, que valoriza a honestidade, a justica e o

respeito aos direitos de todos os envolvidos.

Pela busca dos principios éticos aqui estabelecidos, a TERMINAIS BH devera sempre:

1. Cumprir e promover o cumprimento deste Cédigo de Conduta e Etica mediante
dispositivos de gestdo, divulgando-o permanentemente no intuito de esclarecer
duvidas e acolher sugestdes, bem como submeter as suas préticas a processos de
avaliagdo periddica;

2. Garantir seguranca e saude no trabalho, disponibilizando as condigdes e
equipamentos necessarios. Manter os programas de Saude e Seguranca do
Trabalho, visando a higiene ocupacional e prevencdo de acidentes e doencas
ocupacionais, de forma a proporcionar um local de trabalho seguro e saudavel;

3. Assegurar a disponibilidade e transparéncia das informagdes que afetam os seus
colaboradores, preservando os direitos de privacidade no manejo de informacgées
médicas, funcionais e pessoais a eles pertinentes;

4. Reconhecer o direito de livre associacdo de seus empregados, respeitar e valorizar
sua participacdo no sindicato e ndo praticar ou permitir qualquer tipo de
discriminacdo com relagdo a seus empregados, sindicalizados ou n3o;

5. Respeitar e promover a diversidade e combater todas as formas de preconceito e
discriminacdo, por meio de politica transparente de admissdo, treinamento,
promocao na carreira, ascensdo a cargos e na aplicagdo de penalidades. Nenhum
colaborador ou potencial colaborador receberd tratamento discriminatério em
consequéncia de sua raga, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posicdo social,
idade, religido, género, orientacdo sexual, estética pessoal, condicao fisica, mental
ou psiquica, estado civil, opinido, convic¢do politica, ou qualquer outro fator de
diferenciacdo individual;

9 de 31
Cédigo de Conduta e Etica e Politica de Compliance - Terminais BH - 3% versdo - novembro/2024



10.

11.

Promover igualdade de oportunidades para todos os colaboradores, em todas as
politicas, praticas e procedimentos, assegurando a aplicacdo do principio da
isonomia nas relagdes de trabalho;

Promover de forma ampla e transparente a divulgacdo das normas internas da
TERMINAIS BH;

Desenvolver uma cultura organizacional que valoriza o intercambio e a
disseminacdo de conhecimentos, promovendo a capacitacdo continua de seus
empregados;

Respeitar os Estatutos e os Cédigos de Etica que disciplinam e regulamentam a
profissdo dos seus empregados;

Garantir que recursos humanos e materiais disponiveis, sob sua responsabilidade,
sejam aplicados com a méaxima eficiéncia, de forma sustentavel, na execucédo das
atividades da TERMINAIS BH;

A TERMINAIS BH se compromete a promover o desenvolvimento sustentavel, a
educacdo e a consciéncia ambiental, zelar pela protecéo, preservacédo e recuperacgado
dos recursos hidricos e do meio ambiente, por meio de politicas, programas e
campanhas, no ambito interno e externo, contribuindo para a sociedade e

sustentabilidade;

Deveres dos colaboradores:

Pela busca dos principios éticos aqui estabelecidos, sdo deveres dos colaboradores:

1.

Observar e respeitar as politicas, regulamentos e procedimentos corporativos, o
disposto neste Cédigo de Conduta e Etica e demais normas vigentes;

Ser assiduo e pontual;

Comunicar e justificar ao superior hierarquico os casos de atraso, esquecimentos do
craché e, registro do ponto quando obrigatério;

Portar-se com respeito, correcdo e presteza de acordo com os bons costumes,
enquanto estiver a servico da TERMINAIS BH;

Exercer com zelo e dedicacdo as atribui¢des do seu cargo/funcéo;

Tratar as pessoas com urbanidade, sem discriminacdo, seja por cor, etnia, classe
social, conviccdo politica, naturalidade, sexo, identidade de género, orientagdo
sexual, credo, religido, culto, idade, deficiéncia, nivel de escolaridade, nivel
hierarquico, origem, porte econémico ou localizacdo geogréfica;

Atender ao publico em geral, com agilidade, presteza, qualidade, urbanidade e

respeito, fornecendo informacdes claras, precisas e confidveis, devendo atuar de
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10.

modo a harmonizar as relacdes entre o cliente e a TERMINAIS BH. Durante o

atendimento, adotar condutas para:

a)  evitarinterrupgdes por razdes alheias ao atendimento;

b)  manter clareza de posicdes e decoro com vistas a motivar respeito e confianca
do publico em geral;

c)  agir com profissionalismo em situagdes de conflito, procurando manter o
controle emocional;

d)  orientar e encaminhar corretamente o usuario quando o atendimento precisar
ser realizado em outra unidade ou 6rgéo;

Comunicar imediatamente ao superior hierdrquico ou, na sua auséncia, ao

Departamento de RH, quando, por doenga ou por motivo de forca maior, ndo puder

comparecer ao trabalho, salvo em situacdes em que estiver impossibilitado, desde

que devidamente comprovado;

Zelar pela aparéncia e higiene pessoal adequadas ao exercicio de sua funcéo, saide

e seguranca do trabalho, usando vestuarios compativeis com o ambiente em que

atuam:

a) colaboradores que trabalham em &areas operacionais e atendimento ao
publico devem vestir os uniformes concedidos pela empresa, conforme as
necessidades do processo e as normas de seguranca;

b) colaboradores que trabalham em dareas administrativas devem usar
vestimentas condizentes com o ambiente de trabalho, evitando o uso de
vestimentas que possam afetar a imagem profissional e a seguranca do
funcionéario ou que sejam incompativeis com o ambiente de negdcios;

c) quando o colaborador estiver em atividade externa, representando a
TERMINAIS BH, devera usar vestimentas de acordo com o grau de formalidade
do evento;

Observar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca da TERMINAIS BH, as

demais normas vigentes acerca da matéria e melhores préticas de prevencédo de

acidentes:

a) usar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e outros de seguranca do
trabalho, bem como os uniformes, quando recebidos, de forma a evitar
acidentes consigo ou com terceiros;

b) participar prontamente dos simulados de emergéncias e exercicios de
abandono de prédios, organizados pela Brigada de Emergéncia ou area de

Seguranca do Trabalho, observando os procedimentos estabelecidos;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

c)  informar ao superior imediato ou a area de Seguranca do Trabalho qualquer
situacdo que possa colocar em risco a seguranca das pessoas e prejudicar o
bom andamento das atividades;

d)  zelar pela sua prépria seguranca e a de seus colegas;

e) participar dos treinamentos obrigatdrios referentes a segurancga no trabalho,
para os quais for convocado;

Zelar pela economia de material de forma sustentavel, pela conservagdo do

patrimonio publico, pela conservagdo das maquinas, equipamentos e utensilios da

TERMINAIS BH, bem como pelas ferramentas e outros materiais a si confiados,

tornando-se diretamente responsavel por qualquer extravio, dano ou inutilizagao,

provenientes de descuido, omissdo ou negligéncia;

Assegurar o uso adequado do patrimonio material da TERMINAIS BH, atendendo ao

seu legitimo propdsito, inclusive para preservar a imagem e reputagdo da empresa

e ndo o utilizar para obter qualquer tipo de vantagem pessoal;

Acatar e cumprir com presteza as ordens e instrugdes recebidas de seus superiores

hierarquicos, cumprindo-as de maneira que possa obter maior rendimento e

eficiéncia, exceto quando manifestadamente ilegais, quando n&o guardarem

relacdo com as atribui¢cbes do cargo ou funcao, quando desrespeitarem o Cédigo
de Etica de cada profissédo, as normas internas da TERMINAIS BH e demais
legislagcdes vigentes;

Zelar pela limpeza e higiene do local de trabalho e demais dependéncias da

TERMINAIS BH;

Utilizar o cracha, em local visivel e de facil identificacdo, quando estiver nos

estabelecimentos, a servico, ou representando a TERMINAIS BH;

Respeitar o sigilo profissional, exceto quando autorizado ou exigido por lei;

Proteger e assegurar o sigilo das informacgdes e documentos mantidos e divulgados

internamente, e garantir que ndo possam ser acessados por pessoas nao

autorizadas;

Prestar todas as informagdes necessérias, em tempo, com qualidade, confiabilidade

e veracidade para o bom andamento do trabalho na TERMINAIS BH;

Dar-se por impedido e/ou suspeito de exercer suas funcdes nos trabalhos que

tenham relacao direta com conjuge, parente consanguineo ou afim, em linha reta ou

colateral até o 3° grau, amigos, inimigos ou pessoas de suas relagdes, que possa
configurar conflito de interesses e em situacdes que possam violar o Cédigo de Etica
de cada profissao;
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20.

21.

22.

23.

24.

Respeitar e proteger a propriedade intelectual da TERMINAIS BH sobre produtos,
processos, pesquisas, estudos, marcas, patentes e direitos afins, inclusive em todas
as fases do processo de desenvolvimento e registro;

Utilizar os recursos de comunicacdo e tecnologia da informacdo somente para as
atividades inerentes as atividades profissionais e com observancia das normas
internas da TERMINAIS BH;

Preservar a integridade de documentos, registros, cadastros e sistemas de
informacado da TERMINAIS BH, em todos os meios utilizados pela empresa, tanto
fisico quanto eletronico;

Combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive fraude, e denunciar os
casos a que tiver conhecimento;

Utilizar o padrao de assinatura de e-mail corporativo estabelecido pela area de
Tecnologia de Informacgdo nas correspondéncias emitidas pelo Outlook e demais
materiais produzidos em decorréncia de sua funcdo e/ou cargo exercidos na

TERMINAIS BH.

Condutas proibidas aos colaboradores:

As condutas proibidas sdo estabelecidas para proteger a integridade da TERMINAIS BH,

garantir um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, e assegurar que todos os membros

da equipe ajam de acordo com os mais altos padroes éticos. Ao definir essas restri¢des, a

TERMINAIS BH busca prevenir préticas prejudiciais, promover a justica e a transparéncia, e

manter a confianca de todas as partes interessadas.

A seguir, sdo detalhadas as principais condutas que os colaboradores devem evitar para

contribuir positivamente para a cultura organizacional e o bem-estar coletivo.

1.

Ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia autorizacdo do superior
hierarquico;

Permanecer no local de trabalho fora do horario de expediente, sem prévia
autorizacdo do superior hierarquico;

Retirar, sem prévio consentimento da autoridade competente, qualquer documento
ou objeto da TERMINAIS BH;

Coagir ou aliciar pessoas no sentido de filiarem-se a associagdo profissional, sindical
ou a partido politico;

Portar armas, apresentar-se em servigo alcoolizado ou sob o efeito do uso de

substancias entorpecentes durante o expediente, nas dependéncias ou a servico da
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

TERMINAIS BH, comprometendo sua integridade fisica/ moral e/ou do grupo, o
desenvolvimento das atividades, a seguranga e aimagem da TERMINAIS BH;

Agir de forma a provocar constrangimento para si ou para outros, praticar atos e
gestos obscenos, algazarras, gritaria e o uso de palavras de baixo caldo durante o
expediente e/ou enquanto estiver a servico e/ou representando a TERMINAIS BH;
Proceder de forma desidiosa;

Utilizar pessoal, recursos materiais, maquinarios, equipamentos, veiculos e/ou
ferramentas da TERMINAIS BH para fins particulares, exceto o uso de veiculos,
quando autorizado pelo superior hierarquico;

Desrespeitar e/ou desacatar os superiores hierarquicos, descumprir ou negligenciar
o cumprimento de suas ordens, salvo quando manifestamente ilegais;

Registrar ponto de outro empregado sob qualquer circunstancia e/ou usar as
justificativas e ferramentas virtuais de controle de ponto pessoal de ma-fé;

Fumar nas dependéncias da TERMINAIS BH, exceto em locais preestabelecidos
(fumddromos);

Envolver-se em qualquer atividade ou situacdo que configure conflito de interesse;
devendo-se comunicar aos superiores hierarquicos ou aos Canais de Denuncia
disponiveis, qualquer situacdo que configure aparente ou potencial conflito de
interesse;

Praticar atos lesivos a administracdo publica nacional e estrangeira, como corrupcéo,
fraude ou quaisquer outros atos ilicitos ou ilegais, como exigir, insinuar, prometer,
aceitar ou oferecer qualquer tipo de favor, vantagem, beneficio, bem mdvel ou
imoével, dinheiro, patrocinio, doacdo, gratificacado, presente, viagem, hospedagem,
refeicdo, de forma direta ou indireta, para influenciar em acdo ou deciséo, para si ou
para qualquer outra pessoa;

Aceitar presentes, brindes, cortesias, hospitalidades, ou qualquer tipo de vantagem
de clientes, fornecedores e terceiros, exceto quando de carédter promocional e sem
valor comercial, como por exemplo: canetas, calendarios, agendas, camisetas, com
a logo da empresa; os demais deverdo ser encaminhados ao Comité de Etica que
determinard a destinagdo dos mesmos;

Praticar ou ser conivente com atos de preconceito, constrangimento, discriminagéo,
ameaca, chantagem, falso testemunho, assédio moral, assédio sexual, violéncia de
género ou qualquer outro ato contrario aos principios e normas vigentes, aos
compromissos deste Cédigo e as demais normas da TERMINAIS BH, denunciando
imediatamente os transgressores;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Utilizar de forma inadequada os recursos de tecnologia de informacéo:

a)  utilizar os recursos de tecnologia de informacédo com finalidade ilegal ou que
possa causar danos a reputacao da TERMINAIS BH;

b)  transmitir ou armazenar informacdes ameacadoras, obscenas, perturbadoras,
preconceituosas, imorais ou que possam, de alguma forma, caluniar ou
difamar a TERMINAIS BH, seus colaboradores, consultores, terceiros ou
parceiros de negdcios;

c) utilizar o correio eletrénico corporativo para fazer propaganda de produtos,
servigos ou qualquer atividade de interesse pessoal, em beneficio préprio, de
outras pessoas ou organizacdes, enviar ou retransmitir “correntes” de
mensagens;

d)  transmitir e/ouinstalar programas de computador que violem direitos autorais,
a legislacdo vigente e as normas de Tl;

e) transmitir deliberadamente cdédigos maliciosos (que podem obter
informacdes sem autorizacdo do usuario) ou virus de computador;

f) compartilhar com outras pessoas as senhas de acesso aos sistemas ou as redes
internas da TERMINAIS BH, ou ainda violar a privacidade de outros usuérios;

g) armazenar arquivos pessoais no computador/tablet ou celular da empresa,
como por exemplo: musicas, videos, livros virtuais, documentos, etc., que
comprometam a capacidade de armazenamento;

h)  usar os equipamentos fotocopiadores para finalidade de impressdes e cépias
particulares;

Acumular ilegalmente cargos, empregos ou fun¢des publicas, ressalvados os casos

previstos na Constituicdo Federal;

Divulgar ou fazer uso de informacdo privilegiada ou ndo autorizada,

independentemente do seu grau de sigilo, obtida em razdo do cargo ou fungao, em

proveito préoprio ou de terceiros;

Alterar o conteido de qualquer documento, informacdo ou dados, utilizé-lo

indevidamente ou sem autorizacdo da chefia;

Eliminar documentos em desacordo com as normas de preservacdo dos mesmos e

tabelas de temporalidade;

Ser conivente com irregularidades ou infracdo a este Cddigo ou ao Cdédigo de

Conduta Etica de sua profisséo;

Apropriar-se de ideias e/ou méritos relativos aos trabalhos desenvolvidos por outras

pessoas, independentemente de sua posicao hierarquica;
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23.  Exercer o comércio particular durante o horério de expediente.

Medidas disciplinares por violacao ao cédigo
Este Cédigo é de cumprimento obrigatdrio. Por isso, é importante que todos saibam que
condutas contrarias podem levar a aplicacdo de medidas disciplinares, que incluem o

término da relagcao de trabalho, sem prejuizo das responsabilizacbes legais cabiveis.
Este Cédigo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas relacionadas ao trabalho e, por
isso, ndo restringe a TERMINAIS BH na aplicacdo de medidas disciplinares, que serédo

sempre orientadas pelo bom senso e legislacdo aplicavel.

Sao sangdes aplicaveis como medidas disciplinares:

a. Adverténcia
b. Suspenséo
C. Demissao

Na aplicagdo das penalidades, a TERMINAIS BH observard o principio da
proporcionalidade, a natureza e a gravidade da falta cometida, os danos que dela
provierem para o servi¢o, as circunstancias atenuantes e agravantes e os antecedentes

funcionais.

A adverténcia serad aplicada verbalmente ou por escrito nos casos que ndo justifique

imposicao de penalidade mais grave.

A suspenséo serd aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com adverténcia, ou
logo apds o cometimento de uma falta que n&o justifique a aplicacdo de adverténcia ou

demissédo, ndo podendo exceder 30 (trinta) dias corridos.

A demissdo seré aplicada nos seguintes casos:
a. Ato de improbidade;
b. Incontinéncia de conduta ou mau procedimento;
c. Negociacdo habitual por conta prépria ou alheia sem permissdo do
empregador, e quando constituir ato de concorréncia a empresa para a qual

trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servico;
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d.

Condenacao criminal do empregado, transitada em julgado, caso nédo tenha

havido suspensdo da execucao da pena; ou seu recolhimento ao sistema prisional

impossibilite seu comparecimento habitual ao trabalho;

ch

f.

> Q@

J-

Desidia no desempenho das respectivas funcdes;
Embriaguez habitual ou em servico;

Violagao de segredo da empresa;

Ato de indisciplina ou de insubordinacéo;
Abandono de emprego;

Ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer

pessoa, ou ofensas fisicas, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

k.

m.

Pratica constante de jogos de azar;
Pratica de crime contra a administracdo publica;
Insuficiéncia de desempenho;

Acumulacao ilegal de cargos, empregos e fungdes publicas.

A TERMINAIS BH, no exercicio do poder disciplinar, apds analisar o caso concreto e levar

em consideragdo a gravidade do ato praticado e as consequéncias para o servico, podera

enquadrar os atos faltosos em outras condutas nao tipificadas neste Cédigo de Conduta e

Etica.
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PARTE Il - POLITICA DE COMPLIANCE

Esta Politica estabelece principios, diretrizes e fun¢cdes de Compliance em todos os niveis
da TERMINAIS BH, bem como de todas as empresas ligadas ao Consdrcio, além de
disseminar a cultura e pratica de Compliance, demonstrando a importancia de conhecer e
cumprir as determinagdes legais, regulamentares, normativas e procedimentais, tanto

externas quanto internas.

Os principais objetivos da implantacdo do programa de Compliance da TERMINAIS BH sao:
o Permitir que as empresas busquem orientar-se por padroes e modelos de
condutas e pratica voltadas a preservacao da ética e da integridade;

o Proteger a imagem da TERMINAIS BH e todas as empresas ligadas ao
Consércio, inibir a ocorréncia de fraudes internas ou externas, e afastar a empresa
do risco de sofrer penalizagdes por entes reguladores, judiciais e demais
autoridades publicas;

o Dar suporte a organizagdo quanto a regulamentagdo local, bem como
politicas e normas especificas do setor em que atua, buscando manter os mais altos
padrdes éticos;

° Prevenir que a empresa promova a corrup¢ao ou viole a livre concorréncia,

seja de forma direta ou indireta, em todas as suas areas e niveis de atuacao.

Definicoes

No ambito institucional e corporativo, Compliance é o conjunto de disciplinas a fim de
cumprir e se fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes
estabelecidas para o negécio e para as atividades da instituicido ou empresa, bem como

evitar, detectar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades que possam ocorrer.

Estar em Compliance significa estar em conformidade com a legislagcdo, as
regulamentacdes, as normas e procedimentos, externos e internos, e com os principios
corporativos que garantem as melhores préticas de mercado e de Governanca Corporativa,

buscando mitigar o risco de “Ndo Conformidade”.

Risco de “Ndo Conformidade” é definido como o risco de comprometimento da
integridade da TERMINAIS BH e de suas empresas coligadas, pelo descumprimento da
legislacdo e da regulamentagdo aplicével, nacional e estrangeira, das normas, externas ou
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internas, que possa levar a sangdes legais e/ou regulamentares, ou, ainda, a perdas

financeiras e demais danos, principalmente a imagem da TERMINAIS BH.

Programa de Compliance é um programa que visa prevenir e/ou identificar condutas que
ndo estejam em conformidade com as regras (legislagdo, regulamentos, normas e
procedimentos, externos ou internos), identificando riscos e/ou causas e agindo preventiva
e/ou corretivamente, promovendo, também, uma cultura que encoraje o cumprimento das
regras estabelecidas e de uma conduta ética, orientada pelo principio de que “fazer o certo

é o melhor”.

Principios basicos e Compliance
Os principios que norteiam este cédigo estdo diretamente associados aos nossos valores e

objetivos.

Nossa Politica de Compliance tem como diretrizes basicas:

1. Manter altos padrées de integridade e valores éticos e morais, por intermédio da
disseminacdo de cultura que enfatize e demonstre a todos os colaboradores a
importancia do Compliance em todos os aspectos empresariais;

2. Assegurar a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis emanados por érgéaos
e agéncias nacionais e estrangeiros e a aderéncia as politicas, normas e
procedimentos internos estabelecidos;

3. Garantir estrutura de controles internos que conduza a compreensao dos principais
riscos incorridos pela empresa, com vistas a assegurar que sejam identificados,
avaliados, monitorados, controlados e mitigados de forma eficiente e eficaz;

4. Manter o Programa de Compliance alinhado com as melhores préticas, o qual
deveréd periodicamente ser revisado e atualizado, a fim de que eventuais deficiéncias
identificadas sejam prontamente corrigidas, de forma a garantir sua efetividade e
eficacia;

5. Alinhar o Programa de Compliance aos objetivos estabelecidos pela empresa e a
revisdo periddica das estratégias do negdcio e das politicas instituidas;

6. Assegurar a existéncia de atribuicdo de responsabilidade e de delegacdo de
autoridade, observada a estrutura hierdrquica estabelecida pela empresa,
garantindo a apropriada segregacao de funcdes, de modo a eliminar atribuicdes de
responsabilidades conflitantes, assim como reduzir e monitorar, com a devida

independéncia requerida, potenciais conflitos de interesses existentes nas areas;
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Assegurar a consisténcia e tempestividade das informacdes que séo relevantes para
a tomada de decisdes ou que afetem as atividades da empresa, por meio de
processo de comunicagdo confidvel, oportuno, compreensivel e acessivel ao publico
externo e colaboradores;

Manter o controle e contribuir para a eficiéncia e aprimoramento de ferramentas do
ambiente de Compliance da empresa, a saber: o Cédigo de Etica; o Cédigo de
Conduta; o Contrato Individual de Trabalho.

Realizar regularmente processo de comunicagdo e treinamento desta Politica, do
respectivo procedimento, assim como do Cédigo de Conduta e Etica e outros

documentos de Compliance, para todas as partes interessadas.

Diretrizes para o programa de compliance

1.

Gerir a implantacdo do Programa de Compliance do TERMINAIS BH, bem como a
sua manutencao e melhoria continua, considerando os pilares do programa;
Garantir livre e imediato acesso a alta administragdo e aos 6rgaos regulamentares
e/ou fiscalizadores, ao gerenciamento efetivo dos riscos e das irregularidades ou
violacdes detectadas por ndo conformidade;

Garantir a implantagdo, execugdo e cumprimento das normas e procedimentos de
Compliance pelo TERMINAIS BH;

Orientar e auxiliar no mapeamento de riscos (analise de riscos), bem como na
definicdo e implementacdo das acdes de eliminagdo e/ou mitigagdo destes riscos;
Orientar e auxiliar na identificacdo das causas e contramedidas, bem como
acompanhara implementacdo destas para correcdo de nado conformidades e/ou
melhorias identificadas no Programa de Compliance;

Zelar e orientar sobre as boas praticas de governanca e demais setores do Grupo.

Fundamentos do programa de compliance

Os fundamentos do Programa de Compliance da TERMINAIS BH s&o os a seguir descritos:

Suporte da alta direcao

A alta direcao deve apoiar e se envolver no planejamento e na execucao das agdes, além

de avaliar, com a regularidade necesséria, a implantagdo e o funcionamento do programa,

adotando as medidas cabiveis para correcdo de desvios de implantagdo e para a melhoria

do programa.
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Avaliacao de riscos

E nesta etapa que se conhecem todos os riscos potenciais e seus impactos para que a
TERMINAIS BH alcance seus objetivos. Depois de identificados, serdo classificados de
acordo com seu grau, para que seja possivel, com a devida gestao, aceitar, controlar, mitigar

e transferir o risco.

Cédigo de Conduta e Etica e politica de Compliance

A TERMINAIS BH deixaréd disponivel seu Cédigo de Conduta e Etica, Compliance e
Regulamento Interno. Eles trazem todas as politicas a serem adotadas na empresa, ndo
apenas para manter a conformidade com as leis, como também garantir uma cultura de
integridade e valorizacdo de comportamentos éticos. As politicas, normas e procedimentos
estardo disponiveis em meio fisico e/ou eletrénico, para todos, de acordo com a
necessidade de cada colaborador, fornecedor, prestador e cliente, para o bom

desempenho das suas tarefas.

Controles internos

A Terminais BH criard mecanismos de controle para assegurar que os riscos sejam
minimizados, tanto no nivel interno quanto no externo. Os préprios registros contabeis e
financeiros sdo exemplos para transparecer a realidade do negécio, bem como, todo
documento probatdrio, investigacdo e andlise de parceiros, minimizando os riscos do

negocio.

Treinamento e comunicacao

Serd criado um plano de comunicagdo interna, utilizando-se os instrumentos de
comunicagdo existentes ou outros, se necessario. Também serd criado um plano de
treinamento em Compliance, considerando-se os seguintes pontos:

e Identificar os treinamentos de Compliance relevantes, com base no Cdédigo de
Conduta e FEtica, Politica de Compliance e Regulamento Interno, nos riscos
mapeados, nos conceitos aplicaveis e temas diversos que o Programa de
Compliance veja ser interessante aprofundar o conhecimento dos colaboradores da
Terminais BH;

e Ostreinamentos poderdo ser desenvolvidos interna ou externamente, e de diversos
formatos de aplicacédo, de acordo com a necessidade da Terminais BH;

e Para cadatreinamento seré definido o publico alvo, dependendo do tema abordado
e a necessidade do setor, porém todos os treinamentos estardo disponiveis para

todos os colaboradores da Terminais BH, caso haja interesse;
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e Os treinamentos poderao ser presenciais ou remotos;
e A alta administracdo avaliard, regularmente, a participagdo (cumprimento da

programacao) e a retencao do conhecimento, eficiéncia e eficacia do treinamento.

Canais de Denuncia

Uma vez que estejam conscientes sobre a importancia do Compliance, os colaboradores

precisam de canais de denuncia ativos para alertar sobre violagdes ao Cddigo de Etica.

Seré estabelecido um Canal de Denuncias, que poderéa ser acessado de diversas formas,
aberto a todos os colaboradores, fornecedores, prestadores e clientes da Terminais BH,
para que possam relatar de forma anénima ou nao, condutas ou comportamentos que ndo
estejam de acordo com o Programa de Compliance da empresa (leis, regulamentos, normas

e procedimentos externos ou internos).

A empresa promovera a¢des para incentivar as dendncias, como treinamentos periddicos
sobre o tema e divulgacdes nos canais internos de comunicacdo, garantindo o anonimato

e a protecado ao denunciante.

Todas as denuncias serdo registradas e avaliadas, de acordo com normas e procedimentos

especificos a serem definidos durante a implantagdo do Programa de Compliance.

A TERMINAIS BH garantiréd a confidencialidade durante todo o processo de investigacéo e
analise do caso, mantendo sob qualquer hipétese o anonimato do denunciante e do

investigado, evitando qualquer tipo de retaliacdo as partes envolvidas.

Canais:
Email: denuncia@terminaisbh.com.br
Site: www.rodoviariadebelohorizonte.com.br/canal-de-denuncia

Telefone: (31) 2342-2600

Possiveis infragcdes a serem denunciadas:

o Corrupcgao ativa ou passiva por um colaborador/ fornecedor ou cliente;
J Roubo fraude ou suborno;
. Violacdo ao nosso Cédigo de Etica e Regulamento Interno;
J Violagdo das Leis Ambientais;
o Violagao aos Direitos Humanos;
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° Violacgdo contra a integridade fisica e moral sua ou de outrem;

° Assédio sexual, discriminacdo ou racismo.

Investigagdes internas

Todas as denuncias recebidas serdo investigadas de acordo com as normas e
procedimentos especificos para esse fim. A investigagdo sera realizada por um investigador
interno ou externo, conforme a gravidade ou necessidade de especializacdo para a
investigagao, sendo a todo o momento acompanhado pelo responsavel de Compliance e

a alta direcao.

A investigacdo deveréd se limitar a apuracédo dos fatos, determinando de forma plena se
houve uma conduta imprépria ou ndo, quem estava envolvido e em quais circunstancias. A

investigacao serd sempre independente e baseada em fatos e dados.

Os principais objetivos da investigacdo sdo a minimizacdo dos riscos, identificacdo de

oportunidades de melhorias, protecdo da imagem da empresa e esclarecimento dos fatos.

A TERMINAIS BH nado divulgard os detalhes e as decisdes tomadas, decorrentes do
processo de investigagdo. Semestralmente serd comunicado um sumario, com as principais
estatisticas referentes as investigacdes, tais como: nimero de denuncias, tipos, resultados

e sang¢des aplicadas.

Processo de Investigacao

A denuncia serd recebida diretamente no e-mail denuncia@terminaisbh.com.br, que tera
sua primeira analise pelo responsavel de Compliance, que separara as dendncias por grau
de complexidade e importancia. Depois de separadas, serdo apresentadas para a alta
direcdo nas reunides mensais de Compliance, podendo a reunido ser convocada fora de

data em casos extraordinarios por grau de importéancia.

A reunido implantard, se o caso, a investigacdo interna ou externa. Serd garantido a parte
investigada o direito ao contraditério e a ampla defesa. Apds a oitiva das partes
interessadas e coleta de provas, uma nova reunido sera estabelecida com a alta Geréncia
que decidird se houve a prética de conduta contréria a politica de Compliance da empresa

e, caso positivo, aplicaréd a sancdo correspondente a gravidade de tal conduta.
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A sancdo poderd ser adverténcias/penalizagdes e/ou desligamento do colaborador,

sempre a luz da legislacao trabalhista vigente.

Diligéncia prévia

A diligéncia prévia ndo elimina nenhum risco, mas tem o papel fundamental de munir a
TERMINAIS BH com o méximo de informagdes possivel sobre as ameacas e oportunidades
que o negdcio envolve. Neste processo sédo levantados varios tipos de informacdes sobre
uma empresa que pode ser adquirida, fundida ou possiveis parceiros de negdcio, bem

como, clientes da Terminais BH, sempre visando minimizar os riscos.

Auditoria e monitoramento

O programa de Compliance deve ser continuo, avaliando sempre se estd sendo bem

executado e se as pessoas estdo, de fato, comprometidas com as normas.

O monitoramento sera feito de forma disciplinada, planejada e documentada, buscando-
se que seja simples, objetivo e que, preferencialmente, utilize os recursos, indicadores e
instrumentos ja disponiveis. Todos os problemas identificados deveréo ser priorizados e
tratados (causas definidas, contramedidas estabelecidas e acompanhamento da

implantacao e do resultado obtido).

A alta direcdo avaliard cada monitoramento, definindo e/ou complementando as

contramedidas, de forma a corrigir e/ou melhorar a efetividade do programa.

A TERMINAIS BH devera registrar todas as suas atividades financeiras segundo a legislagdo
em vigor e as préticas contabeis aplicaveis. Todas as transacdes devem ser devidamente
autorizadas e contabilizadas de forma integral e rigorosa. E estritamente proibida a
realizacdo de lancamentos sem a apropriada documentacdo suporte ou com base em

documentacao falsa ou enganosa.

Nunca se deve criar relatérios que ndo retratem de forma apropriada e verdadeira os
registros da TERMINAIS BH, nem realizar pagamentos ou criar contas em nome da
TERMINAIS BH com a intengdo de que parte do pagamento ou da conta sera utilizada para

outro fim que nédo o descrito nos documentos comprobatdrios.

O monitoramento dos custos/despesas e receitas é realizado semanalmente pelo Conselho

Administrativo para evitar a pratica de ilicitos contra a TERMINAIS BH e o Poder publico. Os
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registros que oferecem risco a integridade da empresa merecem uma maior atengdo destes

departamentos de controle interno.

Além do controle interno mencionado, é realizado um trabalho de controle externo anual,
executado por empresa de auditoria independente, de forma a assegurar a transparéncia,

veracidade e confiabilidade das informagdes da Empresa.

Se tiver conhecimento ou suspeitar de que alguém falsificou registros contabeis da
TERMINAIS BH, devera reporta-lo de imediato ao seu superior direto, ao Comité de Etica e
Compliance. A ocultagdo de informacdo da gestdo, dos auditores internos ou externos

podera prejudicar gravemente a TERMINAIS BH.

Caso sejam identificadas e comprovadas irregularidades contra a Administracdo Publica
e/ou outras instituicoes, serd imediatamente realizada a autodenuncia para reparacdo da
irregularidade, bem como revisdo de todos os mecanismos de controle para impedir

recorréncia. Além disso, serdo adotadas as seguintes medidas corretivas:

e Realizacdo de investigacdes detalhadas para entender a extensdo e a natureza do
desvio ou fraude e utilizar auditorias internas e externas para identificar falhas nos
controles internos.

e Aplicacdo de sanc¢des disciplinares aos envolvidos, que podem incluir adverténcias,
suspensdes ou demissdes, conforme a gravidade da acdo/omissao.

e Implementacdo de procedimentos para recuperar ativos ou valores desviados,
incluindo acdes judiciais, se necessario.

e Reviséo e fortalecimento dos controles internos para prevenir futuras ocorréncias e
implementar sistemas de monitoramento continuo para detectar atividades
suspeitas em tempo real.

e Promocao de conscientizagdo sobre a importancia de relatar irregularidades e como
fazé-lo de forma segura.

¢ Implementacdo de tecnologias que aumentem a transparéncia e a eficiéncia dos
processos.

e Comunicacdo transparente das medidas corretivas adotadas para restaurar a

confianga publica.

Conflito de interesses
No decorrer do desempenho de nossas atividades, é importante ndo se envolver em

situagdes de conflito de interesses.
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Portanto, devemos corresponder ao elevado grau de confianga que a TERMINAIS BH
deposita em nossa integridade, ndo permitindo que nossos interesses pessoais ou
financeiros se sobressaiam sobre os interesses da empresa. Nossas decisdes devem estar

fundamentadas na honestidade, respeito e integridade.

Combate a corrupgao

Definimos como corrupc¢éo o abuso de poder conferido a alguém em prol de seu préprio
beneficio. Em outras palavras, corrupcéo significa oferecer, receber, prometer ou conceder
qualquer tipo de vantagem para qualquer pessoa como incentivo para agir

desonestamente.

Neste sentido, somos responsaveis individual e coletivamente e estamos comprometidos
na integra com a lei brasileira de Anticorrupgdo n°® 12.846/13 que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela prética de atos contra a

administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Por essa razdo, em seu relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros e érgaos
governamentais, a conduta dos colaboradores da TERMINAIS BH deve ser regida pelos
principios da ética e da legalidade, sendo-lhes expressamente vedado:

« Efetuar e/ou receber quaisquer pagamentos impréprios, duvidosos, informais ou
ilegais provenientes do setor publico ou privado, bem como favorecer, pela
concessdo de beneficios indevidos ou fora das praticas usuais do comércio,
determinados clientes e fornecedores, em detrimento dos demais.

« Receber brindes, presentes, gratificacdes ou algum tipo de beneficio de clientes ou
fornecedores, ressalvados apenas itens de pequeno valor. Em qualquer caso, o fato
devera ser prontamente informado pelo colaborador ao seu superior hierérquico
para a adogdo de eventuais medidas necessarias, se o caso.

» Oferecer, dar ou prometer quaisquer privilégios, gratificacdes ou vantagens a
funcionérios publicos ou equiparados para que pratiquem, omitam, retardem ou
influenciem ato de oficio;

» Solicitar ou receber, direta ou indiretamente, quaisquer privilégios ou vantagens
provenientes de funcionéarios publicos em razdo de seu cargo ou fungéo;

« Oferecer brindes e presentes ou custear viagens e entretenimento a funcionarios ou
agentes publicos;

« Fazer, oferecer ou aceitar favores com intencdo de obter ou manter, de modo ilegal

e antiético, contratos, licencas e/ou aprovag¢des governamentais.
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A TERMINAIS BH respeita a livre concorréncia e ndo compactua com praticas de
cartelizagdo, combinacgao de precos, espionagem industrial ou qualquer outra medida que

interfira na livre concorréncia.

Responsabilidade pela observacao de direitos e respeito muatuo
Os colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos devem pautar suas acdes pelo

respeito mutuo, pelo trabalho em equipe e pela transparéncia.

N&o serd permitido nenhum tipo de preconceito ou discriminacdo em funcéo de etnia, de
origem, de orientagao sexual, convic¢ao politica ou religiosa ou, ainda, assédio de qualquer

natureza, inclusive moral ou sexual.

E compromisso de todos zelar pela conservacio e uso correto do patriménio da TERMINAIS

BH.

Relacionamentos Pessoais no Ambiente de Trabalho

A empresa reconhece que relacionamentos pessoais podem ocorrer entre colegas de
trabalho. No entanto, para evitar conflitos de interesse, favoritismo ou qualquer percepcéo
de parcialidade, é necessario estabelecer regras especificas para relacionamentos em que

exista subordinacdo direta ou indireta.

Impedimento de Relacionamento entre Subordinados e Supervisores

Definicdo de Subordinacédo: Subordinacéo é definida como qualquer relacdo em que um
colaborador tenha autoridade direta ou indireta sobre outro, incluindo, mas ndo se
limitando a decisdes sobre avaliacdes de desempenho, promocdes, aumentos salariais,

atribuicoes de tarefas e outras a¢des relacionadas ao emprego.

Proibicdo de Relacionamentos: é estritamente proibido que supervisores, gerentes ou
qualquer colaborador em posicao de autoridade mantenham relacionamentos amorosos
ou intimos com subordinados diretos ou indiretos. Esta proibi¢do visa evitar conflitos de

interesse, favoritismo, assédio e qualquer percepcao de parcialidade.

Declaragao de Relacionamentos: caso um relacionamento entre colegas de trabalho venha
a se desenvolver, e uma das partes esteja em posicdo de subordinacdo, ambos os

colaboradores devem notificar imediatamente o Departamento de Recursos Humanos (RH).
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O RH avaliaré a situagdo e tomara as medidas necessarias para eliminar qualquer conflito
de interesse, o que pode incluir a realocacdo de um dos colaboradores para outra funcédo

ou departamento.

Consequéncias do ndo Cumprimento: o ndo cumprimento desta politica pode resultar em
medidas disciplinares, que podem variar de adverténcias até a rescisdo do contrato de

trabalho, dependendo da gravidade da infragdo e das circunstancias envolvidas.

Confidencialidade e Respeito: todos os colaboradores devem tratar informacdes pessoais
com confidencialidade e respeito. A empresa se compromete a tratar todas as notificagdes

de relacionamento com discricdo e a tomar medidas justas e imparciais.

Relacdao com clientes, fornecedores e concorrentes
Nossos colaboradores devem buscar constantemente antecipar e satisfazer as
necessidades dos clientes, através de produtos e servigos, trabalhando com alto nivel de

qualidade.

A competitividade dos servicos prestados e comercializados pela TERMINAIS BH é o
diferencial que deve nos motivara estar sempre a frente do concorrente e deve ser exercida
com base na concorréncia leal. Portanto, ndo devem ser feitos comentérios ou a¢des que

possam afetar, direta ou indiretamente, a imagem dos concorrentes.

Protecao ao meio ambiente
O programa de gestdo ambiental desenvolvido pela TERMINAIS BH visa a reducéo de
residuos que possam contaminar nosso planeta, bem como a destinacdo ambientalmente

adequada daqueles produzidos involuntariamente.

Sucesso comercial, sustentabilidade, protecdo ao meio ambiente e responsabilidade social

sdo elementos que devem estar equilibrados.

Responsabilidade pelo cumprimento

A aplicacéo e sucesso do uso desta Politica de Compliance dependem do esfor¢o de cada
um no cumprimento dos principios aqui escritos. Cada colaborador é responséavel pela sua
prépria conduta e tem como obrigagdo comunicar qualquer violagdo a presente politica.
Nenhum colaborador poderd alegar desconhecimento das diretrizes constantes da

presente politica, em qualquer hipdtese ou sob qualquer argumento.
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Documentacdao complementar

e Cédigo de Conduta e Etica e Politica de Compliance

e Regulamento Interno do Terminal Rodoviadrio Governador Israel Pinheiro, Terminais
Metropolitanos e Estagdes de Transferéncia do Sistema de Transporte Coletivo da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH

e Anexo 1 do Contrato de Concessédo - Plano de Exploragdo do TERGIP, Terminais
Metropolitanos e Estacdes

e Anexo 3 do Contrato de Concessao - Caderno de Penalidades

e Lein®12.846/2013 - Lei Anticorrupgéo

e Lein®12.683/2012 - Crimes de Lavagem de Dinheiro

e Decreto 8.420/2015 - Regulamento da Lei Anticorrupgao

o Lein®6.404/1976 - Lei das Sociedades por A¢des

Disposicoes finais

A politica de compliance da TERMINAIS BH é um pilar fundamental para garantir a
integridade, a transparéncia e a responsabilidade em todas as nossas operagdes. A
implementacao desta politica reflete nosso compromisso inabaldvel com a conformidade

legal e regulatdria, bem como com os mais altos padrdes éticos.

A conformidade ndo é um evento Unico, mas um processo continuo. Todos os
colaboradores, independentemente de seu nivel hierdrquico, tém a responsabilidade de
aderir a esta politica e de promover uma cultura de compliance dentro da organizacdo. A
lideranca da empresa estd comprometida em fornecer os recursos necesséarios para apoiar

a implementacdo e a manutencdo desta politica.

Esta politica de compliance serd revisada periodicamente para garantir que permaneca
atualizada e eficaz. Mudancas no ambiente regulatério, no mercado ou na estrutura da

TERMINAIS BH podem exigir ajustes na politica.

A educacdo e o treinamento continuos sdo essenciais para o sucesso da politica de
compliance. Todos os colaboradores receberado treinamento regular sobre os principios e

praticas de compliance, bem como sobre suas responsabilidades individuais. Programas de

29 de 31
Cédigo de Conduta e Etica e Politica de Compliance - Terminais BH - 3% versdo - novembro/2024



treinamento serdo atualizados conforme necessério para refletir mudancas na legislacéo e

nas melhores praticas do setor.

O cumprimento desta politica é obrigatério para todos os colaboradores. Violagdes da
politica de compliance podem resultar em medidas disciplinares. A empresa também pode

tomar medidas legais, se necessario.

A politica de compliance da TERMINAIS BH é um componente essencial de nossa estratégia
de negdcios e de nossa missdo de operar com integridade e responsabilidade. A adeséo a
esta politica ndo s6 protege a empresa contra riscos legais e financeiros, mas também
fortalece nossa reputacdo e confianga junto aos nossos clientes, parceiros e a comunidade

em geral.

Agradecemos a todos os colaboradores pelo seu compromisso continuo com a
conformidade e a ética. Juntos, podemos garantir que a TERMINAIS BH continue a ser um

exemplo de integridade e exceléncia em nosso setor.

Com os melhores cumprimentos,

Vanessa Costa Fernandes Pereira
Diretora Executiva

Terminais BH SPE S/A
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Histoérico de Revisoes

HISTORICO DE REVISOES

Data de
Versao Histérico
aprovacao
00 01/12/2022 Elaboracdo do documento
01 24/07/2024 1% revisdo - atualizacdo de verséo
02 11/11/2024 2° revisao - ajustes objecdo Poder Concedente

31 de 31

Cédigo de Conduta e Etica e Politica de Compliance - Terminais BH - 3% versdo - novembro/2024



ANEXO - TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi o Cédigo de Conduta e Etica e Politica de Compliance da TERMINAIS
BH, compreendo os padrdes que se aplicam ao meu trabalho e concordo em cumprir seus
termos, bem como estou ciente de que o ndo cumprimento poderd implicar acdes

disciplinares.

Aceito a responsabilidade de estimular a boa conduta ética no ambiente de trabalho e
manter uma comunicagdo aberta com os outros, em relagdo a questdes de praticas de
conduta.

Este Termo de Compromisso, assinado por mim, passa a ser parte integrante da minha

pasta funcional.

Nome:

Matricula:

Cargo/Funcao:

Data: / /

Assinatura:
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